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Oz

Doggy bags, lokantada yenen yemekten arta kalanlarin eve gotiiriildiigii kap, bitirilmeyen herhangi bir

yemegin eve gotiirebilmesi igin bir restoranin sagladigr kiigiik bir ¢anta, tiiketicilerin yenmemis
yiyecekleri daha sonra tiiketmek {izere eve gotiirebilecekleri kaplar veya torbalar olarak
tanimlanmaktadir ve kavraminin tarihgesi 1940 yilina kadar uzanmaktadir. Doggy bags uygulamasi
restoranlarda tabak boyutundaki gida israfin1 6nlemek igin her ne kadar iyi bir uygulama olarak ifade
edilse de yapilan tiiketici aragtirmalarinda olumsuz duygu durumlarina sebep oldugu da ortaya
konulmustur. Olumsuz ¢agrisim gerekcesinin basinda ise bu cantalarin kopekler icin arta kalan
yemeklerin tabaklardan almmasmi ifade etmesidir. Oysa tiiketiciler tabaklarina kalan gidalar,
evlerinde, ofislerinde veya is yerlerinde kendileri de tiiketebilir. Bu ¢alismanin amact gida israfin
onlemek icin iyi bir uygulama 6rnegi olarak nitelendirilen “doggy bags” kavraminin Tiirkgelestirilerek
literatiire kazandirilmasidir. Mevcut ¢alisma nitel arastirma yontemini benimsemektedir. Bu baglamda
veriler yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile elde edilmistir. Toplamda 15 kisi ile goriisiildiikten
sonra verilerin doygunluga ulastifi goriilmiis ve veri toplama durdurulmustur. 27 ila 44 dakika
arasinda siiren goriismeler ses kayit cihazi ile kaydedilmis ve yazarlar tarafindan paralel olarak yaziya
dokiilmiistiir. Daha sonra veriler derlenmis, yorumlanmis ve icerik analizi kapsaminda gesitli temalarin
ortaya ¢ikmasi ile sonuglandirilmistir. Katilimcilarin bir¢ogu bahsi gecen kavrami duymadiklarini ama
bu olgunun mevcut kiiltiirde “paket yaptirma” olarak benimsendigini ifade etmektedir. Ayn1 zamanda
katiimcilardan elde edilen bulgular “doggy bag” kavramina iliskin tutumlarin porsiyon boyutu,
kiiltiirel farkliliklar, gelir diizeyi gibi faktorlere gore degisebilecegini gdstermektedir.
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Abstract

Doggy bags are defined as the container used to take home leftovers from a meal eaten in a restaurant, a small bag
provided by a restaurant to take home unfinished meals, containers or bags in which consumers can take home
uneaten food for later consumption, and the history of the concept dates back to 1940. Although the use of doggy
bags is seen as a good practice to reduce plate waste in restaurants, consumer research has also shown that it creates
negative emotions. The main reason for the negative connotation is that these bags represent taking leftover food
from plates for dogs. However, consumers can eat the food left on their plates in their own homes, offices or
workplaces. The aim of this study is to translate the concept of "doggy bags", which is described as an example of
good practice in food waste prevention, into Turkish and to introduce it to the literature. The current study adopts
a qualitative research method. In this context, the data was collected through semi-structured interview technique.
After a total of 15 people had been interviewed, it was realised that the data had reached saturation point and data
collection was stopped. The interviews, which lasted between 27 and 44 minutes, were recorded with a voice
recorder and transcribed in parallel by the authors. The data were then collated and interpreted, leading to the
emergence of different themes in the content analysis. Many of the participants stated that they had never heard of
the concept mentioned, but this phenomenon has been adopted as ‘packaging' in the current culture. At the same
time, the results obtained from the participants show that attitudes towards the concept of 'doggy bag' may vary
depending on factors such as portion size, cultural differences and income level.
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GIRiS

Siirdiiriilebilir kalkinma tarihsel olarak 2015 yilinin ¢ok daha dncesinde cevresel kaygilar sebebiyle
ortaya ¢iksa da (Hak vd., 2016), kavramin ana temasi olan gevre ve kalkinma iliskisine kiiresel boyutta
ilk kez 1972 yih haziran aymda Stocholm konferansinda deginilmistir. Kavram gelisimini 1987
Brundtland Raporu ve 1992 Rio Diinya Zirvesi'nde de siirdiirmiis, bu zirvede Birlesmis Milletler Uye
Devletleri, artan insan kaynakli gevresel tehditleri dnlemek i¢in Giindem 21, Rio Bildirisi ve Orman
Ilkeleri uluslararasi anlagsmalarini kabul etmistir (Wynberg, 2002). 1992 Rio Diinya Zirvesi ve 2000
yilinda kabul edilen Binyil Kalkinma Hedefleri, siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin olusmasina zemin
hazirlamistir (United Nations Development Programma, 2023). Siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri, tiim
diinyanin 2015 yilina kadar yerine getirmek i¢in taahhiitte bulundugu sekiz yoksullukla miicadele
hedefi (Binyil Kalkinma Hedeflerinin) iizerine insa edilmistir. Bu hedefler; yoksullugu ve aglig1 ortadan
kaldirmak, herkes i¢in egitim, cinsiyet esitligi ve kadinlarin giiclenmesi, anne sagliginin iyilestirilmesi,
cocuk dliimlerinin azaltilmasi, Sitma, HIV/AIDS gibi hastaliklarin azaltilmasi, ¢evresel siirdiiriilebilirlik
ve kiiresel ortaklik basliklarindan olusmaktadir (UNDP, 2023; Sarikaya vd., 2020). Haziran 2012'de ise
BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Konferansi'nda (“Rio +20”), siirdiiriilebilir {iretim ve tiiketim sistemlerine
geciste arastirma ve uygulamalar: gerceklestiren diinyanin gesitli bolgelerinden kurum ve kisiler bir
araya gelmis, Siirdiiriilebilir Uretim ve Tiiketim Kiiresel Arastirma Forumu baslatilmistir (Vergragt vd.,
2014). Strdiirtilebilir tiiketim ve iiretim, daha aziyla daha fazlasim ve daha iyisini yapmakla ilgilidir
(UNEP, 2023). 2015 yilinda siird{iriilebilirlik hedefleri, gelismis ve gelismekte olan biitiin iilkelerde acil
eylem cagris1 olarak 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Gilindemi olarak hayata gegirilmistir (Fukuda-Parr,
2023).

2030 giindem metni, yoksullukla miicadele (Binyil Kalkinma Hedefleri) hedeflerine ek olarak insanlar,
gezegen ve refah boyutlarini daha kapsaml bir sekilde ele almaktadir (Colglazier, 2015; Jha vd., 2016).
Belirlenen hedeflerin merkezinde ekonomik giivenlik ve cevresel siirdiiriilebilirlik yer almaktadir
(Arora & Mishra, 2019). Yoksullugun azaltilmasi, sifir aglik, temiz su ve sanitasyon, temiz enerji,
sorumlu iiretim ve tiiketim basta olmak tizere belirlenen 17 hedefe 2030 yilina kadar ulasilarak
yoksullugun ana nedenlerine ¢6ziim bulmak ve evrensel bir kalkinmay1 saglamak amaclanmaktadir
(UNDP, 2023). Birlesmis Milletler'in yakin zamanda yaymnladig: Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri,
2050 yilma kadar kisi basina diisen kiiresel gida israfini yariya indirmek icin 6zel bir hedef (SKH 12.3)
belirlemistir (Wang vd., 2017). Bu hedef ile 2030 yilina kadar, perakende ve tiiketici seviyelerinde kisi
basina kiiresel gida israfini yariya indirmek ve hasat sonrasi kayiplar da dahil olmak {izere iiretim ve
tedarik zincirlerindeki gida kayiplarimi azaltmak amaclanmaktadir (Food and Agriculture
Organization, 2023).

Siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmak i¢in atif atik yonetimi {izerinde 6nemle durulmasi gereken
bir husustur. Geligsen atik yonetimi literatiiriinde, arastirmalarin odag1 ise gida israfi iizerinde
yogunlagmustir (Papargyropoulou vd., 2014). Atik yonetiminin gida israfi {izerine yogunlasmasinin
sebebi, gida israfinin sebep oldugu ekonomik ve sosyal sonuglardir. Sosyoekonomik baglamda
bakildiginda gida israfinin geldigi nokta oldukga dikkat ¢ekicidir. Sadece 2020 y1l igerisinde 720 ila 811
milyon arasi insanin aglik sorunu yasadig1 buna karsin ayni yil gida israft hacminin 400 milyar dolara
ulastig1 bilinmektedir (UNDP, 2023). Gida ve Tarim Orgi’ltﬁ (FAO)'niin Diinyadaki Gida Giivenligi ve
Beslenme Durumu (SOFI) hakkindaki son raporuna gore ise agliktan etkilenen insan sayis1 2021 yilinda
828 milyona ulagsmistir (FAO, 2022). Bununla birlikte, FAO'nun Gida ve Tarimin Durumu (2019)
raporuna gore, diinyadaki gidanin yaklasik yiizde 14'ti (yilda 400 milyar dolar degerinde) hasat

edildikten sonra magazalara ulasmadan 6nce kaybolmaya devam etmektedir.

32



Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalar: Dergisi, 9(1):30-50

Hem siirdiiriilebilirlik hem de gida giivenligi agisindan gida israfinin azaltilabilmesi i¢in yeni stratejiler
gelistirmek ve gida israfinin kaynaklandig1 noktalar1 tespit etmek ¢ok Snemlidir (Kaur vd., 2021).
Tarladan sofraya kadar olan zincir igerisinde gida israfinin ¢ogunlugu dagitim ve son tiiketim
boyutlarinda gerceklesmektedir (Carmona-Cabello vd., 2020). Spesitifik olarak {ilke istatistikleri
incelendiginde Amerika Birlesik Devletlerinde gida israfi, toplam gida arzinin yiizde 30-40'1mu
olusturmaktadir. Perakende ve tiiketici seviyelerinde ytiizde 31'lik gida kaybi tahminlerine dayanan bu
durum, 2010 yilinda yaklasik 133 milyar pound ve 161 milyar dolarlik gidaya karsilik gelmektedir (Food
and Drug Administration, 2023). Bununla birlikte Statista (2024a) istatistiklerinde Amerika Birlesik
Devletleri'nde ortaya ¢ikan toplam gida israft miktarinin yilda 103 milyon tona yakin oldugu ve hasat
sonras gidalarin %31-40'min israf edildigi tahmin edilmektedir. Bu kadar yiiksek olgekte gida israfi,
tarimsal gida {irlinlerinde {iretim, nakliye, isleme ve perakende satis sirasinda somutlasan 6nemli
kaynak, enerji, cevresel ve sosyoekonomik maliyetlerin bosa gittigi anlamina gelmektedir (Wang et al.,
2017). Avrupa istatistikleri incelendiginde ise Avrupa Birligi'ne iiye 27 iilkeden alman veriler
dogrultusunda 2020 yilinda kisi bas1 ortalama 130 kilogram gida israfi gerceklesmistir. Kisi bas1 gida
israf1 en yiiksek olan {ilke 400 kg ile Kibris'tir. Kibris1 250 kg ile Belcika ve 221 kg ile Danimarka takip
etmektedir. Kisi bas1 gida israfi en diisiik olan iilkeler ise 71 kg ile Hirvatistan ve 68 kg ile Slovenya’dir
(Statista, 2023). Asya iilkelerindeki durum incelendiginde ise Cin ve Hindistan istatistikleri dikkat
¢ekicidir. Cin ve Hindistan’da, her yil tahmini olarak sirastyla 92 milyon ve 69 milyon ton olmak tizere
diinya capindaki diger iilkelerden daha fazla gida israfi gerceklesmistir. Her iki iilkenin de diinya
¢apinda acik ara en biiyiik niifusa sahip oldugu goz oniine alindiginda, bu istatistik sasirtici degildir
(Statista, 2024Db).

Gustavsson vd., (2011) orta ve yiiksek gelirli iilkelerde gida zincirinin tiim sektorlerindeki tiiketici gida
israfi toplam gida israfi olusumunun en biiyiik bilesenidir. Son ulusal veya ¢ok uluslu tahminler,
Gustavsson ve digerlerinin genel sonuglarini destekler niteliktedir (ReFED, 2016; Dou & Toth, 2021).
Tim bu olumsuz etkileri ile gida israfi tarladan sofraya tedarik siireci igerisinde farkli asamalarda
meydana gelse de en yaygimn sekilde tiiketici boyutunda gerceklesmektedir. Ornegin, Avrupa'da
tretilen tiim gidalarin %42'si son tiiketim asamasinda israf edilmektedir (Boliikbas vd., 2021). 2019
yilinda diinya genelinde yaklasik 931 milyon ton gida israfi gerceklesmis ve bu israfin ana kaynaginin
ylizde 61’ini hanehalk: gida israfi olusturmustur. Yine ayni yilin istatistikleri dogrultusunda gida
israfinin ikinci ana kaynagi gida hizmet sektortidiir (Statista, 2023). Dolayisiyla gida israfinin
azaltilmasinda sorumluluk oncelikli olarak tiiketicilerdedir (Alexander vd., 2013). Sorumlu tiiketim
davraniglarinin gelistirilerek tiiketicilerin siirece dahil edilmesi yalnizca hane igerisinde gerceklesen
israf ile sinirlandirilmamalidir. Ozellikle istatistikler dogrultusunda gida hizmet sektdrii basta olmak
tizere siipermarketler, hastaneler, okul kantinleri ve yiyecek icecek isletmeleri de sorumlu {iiretim ve

tiiketim ¢alismalariin pargasi olmalidir (Farr-Wharton vd., 2014).

Yiyecek igecek isletmelerinde, gerceklesen gida israfinin en Onemli nedenlerinden biri sorumsuz
tiiketici davranislaridir. Ulusal Kaynaklar Savunma Konseyi'ne gore, ABD restoranlarindaki tabak
atig1, daha biiyiik porsiyon boyutlar ve yemegin yaninda sunulan garnitiirler nedeniyle son 30 yilda
onemli Olclide artmustir. Tiiketiciler, restoran yemeklerinin %17'sini yemeden birakmaktadir ve bu
artiklarin yalnizca %45' eve gotiiriilerek gelecekteki tiiketimler i¢in kullamilmaktadir (Hamerman vd.,
2018). Wang vd., 2017, Cin’in dort sehrinde 8345 tiiketici tizerinde gerceklestirdikleri arastirmada kisi
bast yemek israfinin 93 gr oldugunu ve 2015 yilinda toplam 1,3 milyon ton gidanin israf edildigini,
Filimonau vd., (2020a), Cin’de gerceklesen bir diger arastirmada, gida israfinin agirlikli olarak hazirlik

asamasinda ve miisteri tabak atiklarindan kaynaklandigini ortaya koymustur.
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Yiyecek igecek igletmeleri igerisinde yer alan restoranlarda gida israfi iiretimden tabak israfina kadar
farkli asamalarda meydana gelmektedir (Heikkila vd., 2016; Filimonau vd., 2019) ve ¢ok sayida i¢ ve dis
faktore baglanabilir (Heikkild vd., 2016). Restoranlarda gergeklesen gida israfi, mutfak 6ncesi, mutfak
kaynakli ve mutfak sonrasi operasyonel siirecler ve prosediirler olmak iizere {i¢ ana kategoride
karakterize edilmistir (Filimonau & De Coteau, 2020). Basit bir ifadeyle, restoranlarda gerceklesen israf
genellikle yemek hazirlama, yerinde bozulma ve miisteri tabaklarindan kaynaklanmaktadir (Filimonau
vd., 2019). Restoranlarda en ¢ok sirasiyla yemek hazirlama (%45-65) ve miisteri tabak atiklarindan (%30-
34) kaynakli gida israfi gerceklestigi tahmin edilmektedir. Bu oranlar yiyeceklerin tiirii, restoranin
konumu, is modeli ve restoranin tiiriine bagh olarak degisebilmektedir (Baldwin vd., 2010). Ornegin;
McAdams vd., (2019), fine-dining restoranlarin, en fazla, sinirli hizmet veren restoranlarin ise en az
miktarda gida israfinin gergeklestirdigini ifade etmistir. Israf edilen gida tiirleri ile ilgili arastirmalara
bakildiginda ise Filimonau vd.,(2020), Cin'de gerceklestirdikleri bir diger arastirmada sebzeler, et ve
deniz iirtinlerinin en ¢ok israf edilen gidalar oldugunu belirtirken, Dagilitité, ve Musteikyté (2019)

Litvanya’da restoranlarda en ¢ok tahil/tahil tirtinlerinin israf edildigi sonucuna ulagmiglardir.

Mevcut arastirmalar, gida israfinin kaynaklarii belirlemek ve elde edilen sonuglar dogrultusunda
azaltmak icin sayis1 her gegen giin artan bir literatiir olusturmaktadir (De Laurentiis vd., 2020). Gida
israf1 ile ilgili ¢alismalar incelendiginde restoranlar, oteller, is yeri kafeteryalar:1 ve ugak i¢i ikram
hizmetleri dahil olmak iizere ¢esitli kuruluslar (Charlebois vd., 2015), hanehalki boyutunda gerceklesen
gida israf1 (Schanes vd., 2018; Principato vd., 2021) gida atig1 iiretimi (Brautigam vd., 2014; Girotto vd.,
2015), gida israfin1 énleme/azaltma (Halloran vd., 2014; Stangherlin & De Barcellos, 2018; Reynolds,
2019), gida atiklarmin islenmesi (Yagc vd., 2006; Cirisoglu & Akoglu, 2021) yemek hizmeti veren
isletmelerin gida israfi yonetimi (Gruber vd., 2016; Martin-Rios vd., 2022), yemek {iretim boyutunda
israf (Boliikbas vd., 2021; Sarikaya vd., 2020), tiiketicilerin israf davranist (Dhir vd., 2020; Coskun &
Ozbiik, 2020; Gong vd., 2022) gibi pek cok degiskenin arastirmalara konu oldugu tespit edilmistir.
Sorumsuz tiiketici davranisi, restoran yemek israfinin temel nedenlerinden birini temsil etmektedir ve
bu durumun azaltilmasinda miisterilerin ilgisini ¢ekmenin 6nemini vurgular. Tiiketici katiliminin
basarili olmasi icin, tiiketici davraniginda gida israfinin azalmasina yol acabilecek goniillii, cevre yanlisi
degisikliklerin gerekgesini belirlemek ve ardindan bu davraniglara gore tesvik etmek gerekir (Filimonau
vd., 2020).

KAVRAMSAL CERCEVE

Gida kayb1 ve gida israfi tanimlar {izerinde net bir fikir birligi olmamasma ragmen (Dahlén &
Lagerkvist, 2008; Gustavsson vd. 2011; Thyberg & Tonjes, 2016; Boliikbas vd., 2021), literatiirde bu iki
terim arasinda ayrim yapilmaktadir. “Gida kayb1”; yenilebilir gidalarda iiretim, hasat sonrasi ve isleme
sirasinda meydana gelen miktar veya kalitedeki azalma olarak tanimlanmaktadir. Gida israf1 ise deger
zinciri boyunca insan tiiketimine uygun olan ancak nihayetinde tiiketilmeyen gida olarak
tanimlanmaktadir (Abiad & Meho, 2018). Birlesmis Milletler Cevre Programi (2023) ve Diinya Gida
Orgiitii (2023) ise gida kaybini; perakendeciler, gida hizmeti saglayicilar1 ve tiiketici harig, zincirdeki
gida tedarikgilerinin kararlari ve eylemleri sonucu gidanin miktarinda veya kalitesinde meydana gelen
azalma olarak tanumlamaktadir. Ampirik olarak bu terim, hasat/kesim ile baslayan ancak perakende
diizeyi harig, gida tedarik zinciri boyunca atilan, yakilan veya baska bir sekilde bertaraf edilen ve gida
tedarik zincirine tekrar girmeyen giday: ifade etmektedir. Gida israfi ise perakendeciler, gida hizmeti
saglayicilari ve tiiketiciler tarafindan alinan kararlar ve eylemler sonucunda gidanin miktarinda veya
kalitesinde meydana gelen azalma olarak aciklanmaktadir. Tki terim birlikte tiiketim amacli olan belirli
bir gidanin, belirli bir kisminin veya tamaminin tiiketiciye ulasamadan gida tedarik zinciri icerisindeki
kaybiru ifade etmektedir (Kummu vd. 2012; Richter & Bokelmann 2016; Abiad & Meho, 2018). Gida
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israf;; atigin tiirline gore kac¢milmaz gida israfi ve Onlenebilir gida israfi olmak {izere iki grupta
kategorize edilmistir. Son kullanma tarihi ge¢mis veya bozulmus malzemeler ka¢inilmaz gida israfi
grubuna ornek teskil ederken gida maddelerinin daha az yetkin bir sekilde islenmesi, asir1 iiretim, zayif
siparis prosediirleri 6nlenebilir gida israfi grubunda yer almaktadir (Kaur vd., 2021). Baz1 aragtirmacilar
(Griffin vd., 2009; Gustavsson vd., 2011; Graham-Rowe vd., 2014) gida kayb1 ve gida israfi i¢in 6zel bir
smiflandirma kullanmistir. Bu dogrultuda gida kayiplarinin, gida tedarik zincirinin ilk asamalarinda
meydana geldigi ve temel olarak zayif teknoloji ve yatirrmlardan kaynaklandigi, gida israfinin ise nihai
tiketim asamasiyla ilgili oldugu ve tiiketici davranislar1 sonucunda ortaya c¢iktigi belirtilmistir
(Seberini, 2020). Bununla birlikte gida israfinin miktar1 iilkeler arasinda biiyiik farkhiliklar
gostermektedir ve gelir, sanayilesme ve gelismislik diizeylerinden etkilenmektedir. Gelismekte olan
veya diisiik gelirli iilkelerde, gida kayiplarinin yaklasik iigte ikisi hasat sonras1 ve isleme seviyelerinde
meydana gelmektedir. Ote yandan, gelismis veya orta ila yiiksek gelirli iilkelerde, gida israfimin 6nemli
bir kismi, biiyiik Olgiide tiiketicilerin degerleri, davramslar1 ve tutumlari tarafindan yonlendirilen
tiiketim sirasinda ortaya ¢ikmaktadir (Abiad & Meho, 2018).

Gida israfi ile ilgili davranislar her ne kadar Batili toplumlardaki tiiketici davranislari ile iliskilendirilse
de yapilan aragtirmalarda bu durumun antitezi olabilecek sonuglara da ulagilmistir. Ornegin; Elmenofi
vd., (2015), 181 katilimcidan olusan bir 6rneklem kullanarak Misir'daki gida israfi hakkinda kesifsel bir
analiz gerceklestirdikleri arastirmalarinda, mevsimsel talep dénemi olarak kabul edilen Ramazan
ayinda gida israfinin arttigini ortaya koymustur. Abiad & Meho (2018) Arap iilkelerinde gerceklesen
gida israfini sistematik literatiir taramasiyla inceledikleri arastirmalarinda hanehalki igerisinde olusan
gida israfinin bir iilkeden digerine giiclii bir sekilde degistigini, Umman'da kisi basina yilda 68-150 kg,
Irak'ta kisi basina yilda 62-76 kg, Birlesik Arap Emirlikleri'nde kisi basina yi1lda 177-400 kg. gidanin israf
edildigi sonuglarina ulasmislardir.

Gida kayiplar: ve israf, toprak erozyonu, ormansizlasma, su ve hava kirliligi gibi ¢ok cesitli cevresel
etkilerin yaru sira gida {iretim siireglerinde olusan sera gazi emisyonlarina sebep olmaktadir (Schanes
vd., 2018). Tek basmna gida sistemi, kiiresel sera gazi emisyonlarinin {i¢te birinden sorumlu
tutulmaktadir. Bununla birlikte gida israfi ise insanlarin neden oldugu sera gazi emisyonlarinin
yaklasik %8-10'inden (UNEP, 2022), tathh su tiiketiminin %20'sinden ve kiiresel tarimsal arazi
kullaniminin %30'undan sorumludur (Makov vd., 2020). Bu kullanim, tarimin gezegenin ekosistemleri
tizerindeki etkisini artirmaktadir (Aschemann-Witzel, 2023). Sera gazi emisyonu, su israfi, iklim
degisikligi ile gida israfinin ¢evresel boyutu pek ¢ok calismada ele alinmistir (Piras vd., 2021). Tiim
tedarik zinciri boyunca gida kaybedilmesine ragmen, yiiksek gelirli {ilkelerde kayiplar orantisiz bir
sekilde perakende sonrasi ve tiiketici seviyelerinde meydana gelmektedir (Reynolds, 2019; Piras vd.,
2021).

Gida israfinin sebep oldugu tiim bu ekonomik, sosyal ve gevresel sorunlarin ¢oziimii i¢in yerel
yonetimler, isletmeler, kurum ve kuruluslar, gidalarin hanelerde ve yemek hizmeti veren isletmelerde
iiretimi, islenmesi, dagitimi ve tiiketimi sirasinda olusan gida israfini azaltmak igin 6nlemler almislar,
kampanyalar baglatmiglar, politikalar yiirtirlige koyarak iyi uygulamalar gelistirmislerdir (De
Laurentiis vd., 2020). Gelistirilen iyi uygulamalar, gida tedarik zinciri igerisinde israf edilen gida
miktarini azaltmay1 amaclayan faaliyetlerdir. Bu faaliyetler ile niifusun gida satin alma ve tiiketim
aliskanliklar ile girisimcilerin satis ve gida hizmetleri is modelinde degisiklikler hedeflenmektedir
(Stanciu vd., 2022).

Israf1 azaltmak icin gelistirilen uygulamalarin yaninda pek gok politika, egitim programi, gida bagisinin
yapildig1 bankalar ve yeniden kullanim uygulamalar: farklh iilkelerde gelistirilmistir. Gida israfiru
onlemek i¢in olusturulan politikalar incelendiginde, ulusal yasalar1 etkin bir sekilde uygulamaya
baslayan {ilkelerin basinda Fransa ve Halya gelmektedir (Giordano vd., 2020). Fransa’da yasalarla,
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magazalarin yenilebilir iiriinleri imha etmesi yasa dis1 hale getirilmistir. Uriinlerin yalnizca gergek gida
givenligi riski durumlarinda imha edilmesini saglamak icin magazalardan yasalara aykir:
davranmalar1 durumunda 4.000 ABD dolarma esdeger bir para cezasi alinmasmin o6nii agilmistir
(Mourad, 2015). Birlesmis Milletler’e iiye diger devletler de ise atik yonetim planlar1 (Avusturya, Cek
Cumbhuriyeti ve Polonya), gida kaybi ve israfin azaltilmasima yonelik eylem planlari (Hollanda, Isveg
ve Isvecre) gibi daha pargali eylemler yoluyla sekillenmistir (Giordano vd., 2020). Japonya'nin Gida
Atig1 Geri Dontisiim Yasasi ise 2001'de yiiriirliige girmis, 2007'de ve 2015 yillarinda degistirilmistir
(Joshi & Visvanathan, 2019). Son olarak kabul edilen Gida Geri Déniisiim Yasasi, {iretici ve toptancinin
geri doniisiim oranlarimi 6nemli 6l¢lide etkilemistir. Yasa, gida israfina sebep olan tesislerin, geri
dontistiirtilmiis gida atign miktarmi bildirmelerini, kompost ve hayvan yemi gibi gida atigindan
tiiretilen tirtinleri kullanan ciftlik {irtinlerini satin almalarimi sart kogsmaktadir (Takata vd., 2012). Gida
israfin1 onlemek igin gergeklestirilen egitim uygulamalarina ise ABD'de Dogal Kaynaklar Savunma
Konseyi ve Reklam Konseyi tarafindan gelistirilen “Save the Food” kampanyasi 6rnek olarak verilebilir
(Ellison vd., 2019). Bu bir reklam kampanyasidir ve hedef kitlesi dogrudan tiiketicilerdir. Kampanya,
gida israf1 ve kayiplarinin gevre ve iklim degisikligi tizerindeki olumsuz etkileri konusunda farkindalik
yaratmay1 amaglamaktadir. Bu kampanyalar ile son tiiketim boyutunda gerceklesen gida israfi
azaltilmaya calisilmaktadir. Bunun sebebi yapilan arastirmalarda (Engstrom & Carlsson-Kanyama,
2004; Derqui & Fernandez, 2017) gida israfi ile ilgili konularda yiiksek bilgiye sahip kisilerin israftan
kacinma olasiliklarinin daha ytiiksek oldugunun arastirmacilar tarafindan ortaya konulmus olmasidir.

Gelistirilen iyi uygulamalar gida tiiketiminde geleneksel is modellerini de doniistiirmiistiir. En yenilikgi
is modelleri, gida israfimi azaltmaya yardimci olan gida paylasim web platformlar1 ve/veya mobil
uygulamalardir. Diinyada gergeklesen gida israfin1 onlemek amaciyla gelistirilmis olan mobil
uygulamalar incelendiginde FoodCloud (2013, Ingiltere ve Irlanda), OLIO (2015, Ingiltere/Londra), Too
Good To Go (2016, Danimarka, Kopenhang), Nosh (2017, Hindistan), Tiirkiye’de ise Fazla (2016), Yenir
(2021), Akilli Mutfak (2021) gibi platformlar bulunmaktadir (Kaman &Ozdemir, 2022). FoodCloud
(2024), sosyal bir girisim olup amact isletmelerin ihtiyag¢ fazlasi yiyeceklerinin hayir kurumlarma
yeniden dagitilmasidir. Olusturan mobil uygulamalar ve platformlarla yalmizca hayir kurumlarma
degil ihtiyag sahiplerine de bagis yapilmasina imkan saglanmaktadir. OLIO (2024), gida israf etmek
istemeyen kisilerle ihtiyag sahiplerini mobil uygulamalar araciligiyla bir araya getirmektedir. Gida israf
etmek istemeyen kisiler uygulamaya elinde kalan yiyecegi koymakta ve yakinlarda olup bu yiyecege
ihtiyaci olan kisiler gelip almaktadir. Too Good To Go (2024) uygulamasinda ise isletmeler satilmayan
yiyecekleri belirledikleri fiyattan kullanicilara sunmaktadir. Yenir (2024), gida isletmelerinin satamadig1
tirlinlerin yari fiyatina veya daha uygun fiyata satin alinmasina imkan sunmaktadir. Sadece Istanbul’da
kullanilmaktadir. Fazla uygulamasi ise 2016 yilinda 6rnek bir sosyal girisim olarak kurulmus Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi tarafindan desteklenen ilk Tiirk girisimcilik uygulamasidir. Uygulama
gida paylasimina olanak sunarak 96 bin ton gidanin israf olmasini engellemistir. Akilli Mutfak, plank
alisveris ve bilingli tiiketim igin gelistirilmis bir uygulamadir. Buzdolabinda ne oldugunun takibi
tutulur. Uygulama sayesinde satin alinan iiriinlere son kullanma tarihi, kategori ve adet eklenerek
buzdolabs, kiler, dondurucu gibi yerler icin alisveris listeleri olusturulmaktadir (Akilli Mutfak, 2024).
Platformlarin ortak 6zelligi 6zellikle son tiiketimin gerceklestigi restoranlarda gida israfini azaltmay:
amagclamasidir. Sanayilesmis iilkelerde israfin yiizde 40'indan fazlasinin son tiiketim boyutunda
gerceklesmesinden o6tiirii, gida israfin1 azaltma sorumlulugunun oncelikle olarak tiiketicilere veriliyor
olmasz sasirtict degildir (UNDP, 2023).

Doggy Bags (Israf Kutusu, Paket Kabi, Sorumlu Tiiketici Cantasi, Sorumlu Tiiketici Kab1, Azik
Cantasi, Al-Gotiir, Sefer Tasi, Beslenme Kutusu)

Restoranlardaki kiiltiirel ve sosyal normlar yemek yeme seklini, bahsis verme veya doggy bags (kopek
cantas1) gibi farkli uygulamalar1 etkilemektedir. Doggy bags; Merriam-Webster (2023) sozliigiinde,
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lokantada yenen yemekten arta kalanlarin eve gotiiriildiigii kap, Cambridge (2023), sozliigtinde
bitirilmeyen herhangi bir yemegin eve gotiirebilmesi icin bir restoranin sagladigr kiiciik bir canta,
tiiketicilerin yenmemis yiyecekleri daha sonra tiiketmek iizere eve gotiirebilecekleri kaplar veya
torbalar (Mirosa vd., 2018; Zuraikat vd., 2018) olarak tanimlanmaktadir. Rhodes’e (2011) gore doggy
bags kavraminin tarihgesi 1940 yilina kadar uzanmaktadir. ifade, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki
restoran ve otellerin, aile kopekleri icin artiklarini eve gotiirmek {izere miisterilerine mumlu kagit
torbalar saglamaya baslamasiyla ortaya ¢ikmistir. Amerika Birlesik Devletleri 2. Diinya Savasina
girdiginde, yiyecek kithg1 evlerde giinliik yasamin bir gercegi olmus ve ekonomik endiseler evcil
hayvan sahiplerini, evcil hayvanlari sofra artiklariyla beslemeye tesvik etmistir. Doggy bags teriminden
kaginmak, yaygin bir Avrupa aliskanligidir ve kopek torbasi istemek bir¢cok Avrupa iilkesinde sosyal
bir damga olarak kabul edilmektedir (Mirosa vd., 2018). Bir¢ok iilkede kavram yaygin sosyal normlara
aykir1 oldugu i¢in kullanilmamaktadir (Herpen vd., 2021). Tiiketiciler, doggy bags isterken utang
duygular1 yasamaktadirlar ve bu nedenle, normatif davranis artik yemegi tabakta birakmak oldugunda
kopek poseti kullanmaktan kaginma egilimindedirler (Hamerman vd., 2018). Bununla birlikte
Fransa'da, 2016 yilinda talep edilmesi halinde restoranlarin miisterilere képek cantasi saglamasin
zorunlu kilan yeni bir yasa yiirtirliige girmistir.

Bu cantalarin kullanilabilirligi ile ilgili arastirmalar incelendiginde farkl iilke Orneklemlerinde
yayimlanan arastirmalar mevcuttur. Sirieix vd., (2017) tiiketicilerin doggy bags kavramiyla ilgilendigini
ve kullanmaya istekli oldugunu ancak bu ¢antay1 talep eden tiiketicilerin, diger tiiketiciler tarafindan
finansal sorunlari olan bireyler olarak algilandigini arastirmasinda ortaya koymustur. Herpen vd.,
(2021) Hollanda 6rnekleminde 377 kisi ile yaptiklar: arastirmada tiiketicilerin doggy bags talep ettiginde
utang duygusunun arttigini ortaya koymustur. Stirnimann ve Zizka (2022), Isvigre’de restoran
yoneticilerinin ve seflerin gida israfin1 azaltmaya yonelik tutumlarmi degerlendirdikleri
aragtirmalarinda miisterilere doggy bags temin etmenin gida israfin1 6nlemeye yonelik faaliyetlerden
biri oldugunu, Filimonau ve Sulyok (2021) ise gida israfinin yonetimi ile ilgili yapmis olduklar
arastirmada doggy bags kullaniminin cesitli kaygilarla yaygin olmadig1 bulgularma ulagmislardir.
Dagilitité ve Musteikyté (2019) Litvanya’da restoranlarda tiiketicilerin tabakta kalan artiklar i¢in doggy
bags tercih etmemesindeki en 6nemli etkinin utanma duygusu oldugunu tespit etmislerdir.

Tlerleyen siireglerde tiiketicileri yemek artiklarimi almaya tesvik etmek icin "kopek" kelimesinin {izeri
cizilerek Goodie bag (Sekerleme cantalar) terimi kullanilmaya baslanmistir (Mirosa vd., 2018). Ancak
her ne kadar Goodie bag terimi kullanilmaya baslansa da yapilan arastirmalarda (Sirieix vd., 2017;
Filimonau & Sulyok, 2021; Dagilituté, & Musteikyte, 2019; Herpen vd., 2021; Stirnimann & Zizka, 2022)
terimin bilimsel arastirmalarda kullaniminin yaygimnlik kazanmadigini soylemek miimkiindiir.
Uluslararas: alanyazinda bu ¢antalarin kullanimi ve tedarikine iliskin arastirmalar 2017 yilinda
baglamis ve halihazirda devam ediyor olmasina ragmen ulusal alanyazinda bu terimi igeren herhangi
bir arastirmayla karsilasilmamistir. Restoranlarda gerceklesen gida israfinin azaltilmasinda uygun bir
gida atig1 geri kazanim stratejisi olarak nitelendirilen bu terimin Tiirkce ye kazandirilmasi yapilacak
olan bilimsel aragtirmalarin ilerlemesi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Metalarin karmagik metinler ve tartisma bicimleri olarak goriildiigii Milenyum ¢aginda kimligi
olusturan ve ifade eden sembolik bir davranis bicimi olan tiiketimin (Wilk, 2002), isaretleyici bir rolii
bulunmaktadir (Baudrillard, 1975:8) ve bu isaretler dis manipiilasyonu icermektedir (Baudrillard, 2016).
Ornegin The Washington Post 2016 tarihli haberde Fransiz tiiketicilerin gida israfi ile ilgili hassas
olmalar1 ve yasalar aktif bir sekilde kullandiklarini bildirilmekle birlikte “Pek ¢ok entelektiiel Fransiz
yemek tutkununun kopek cantalarini Amerikali ve esanlamli olarak kaba olarak algiladiklarini” haber
olarak sunmustur. Doggy bags uygulamasi restoranlarda tabak boyutundaki gida israfini énlemek i¢gin
her ne kadar iyi bir uygulama olarak ifade edilse de yapilan tiiketici arastirmalarinda olumsuz duygu
durumlarina sebep oldugu da ortaya konulmustur. Bu noktada doggy bags uygulamasinin
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kullaniminin artirilmasi igin 6ncelikle terim ve ifade ettigi anlam degistirilmelidir. Terim, her ne kadar
bu ¢antalarin kdpekler igin arta kalan yemeklerin tabaklardan alinmasini ¢agristirsa da kalan yiyecekler
kopeklere gitmek zorunda degildir. Tiiketiciler tabaklarina kalan gidalari, evlerinde, ofislerinde veya is
yerlerinde kendileri de tiiketebilir. Dolayisiyla doggy bags yerine kullanilacak olan terimin kapsayici
olmasi, uluslararasi alanyazin orneklerinde goriildiigii gibi tiiketicilerde utan¢ duygusunu ya da
finansal sorunlar1 olan tiiketici durumlarimi ¢agristirmamasi gerekmektedir. Tiiketicilerde olumsuz
duygu ve diisiincelerin ¢agristirilmasi, bu ¢antalarin kullanimina dogrudan etki edecektir.

YONTEM

Mevcut ¢alisma nitel arastirma yontemini benimsemektedir. Bu baglamda veriler yar1 yapilandirilmis
gortisme teknigi ile elde edilmistir. Goriisme formu arastirmacilar tarafindan ilgili literatiiriin (Sirieix
vd., 2017; Mirosa vd., 2018; Billore vd., 2021) derinlemesine incelenmesi sonucu olusturulmustur.
Ardindan goriisme formu igin gesitli iiniversitelerin turizm alanlarinda gorev yapmakta olan iig
uzmanin goriisiine basvurulmustur. Bahsi gecen uzmanlarin geri doniisii ile 6nerileri dogrultusunda
goriisme formu giincellenmis ve son haline getirilmistir. Hgili form iki boliimden olusmaktadir. Tk
boliimde bes adet temel soru ile bunlara bagh olarak gesitli alt sorular bulunmaktadir. Bu kisimdaki
sorularla katiimcilarin yiyecek israfina iliskin goriisleri ile “doggy bag” kavramina iliskin bilgi, tutum
ve davranislari incelenmektedir. Ikinci boliimde ise katilimeilarin demografik bilgilerine iligskin sorular

yer almaktadir.

Calismanin 6rneklem grubunu turizm alanina iliskin akademik boliimlerde yer alan akademisyenler
olusturmaktadir. Dolayisiyla verilere hem amacli hem de kolayda orneklem yoluyla ulasilmaya
calisilmigtir. Goriismeler arastirmacilar tarafindan 15 Subat ve 5 Nisan 2024 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Arastirmacilar goriisme Oncesi katiimcilardan goniillii onay formu almis ve
katilimcilara arastirmaya iliskin bilgi vermistir. Toplamda 15 kisi ile goriisiildiikten sonra verilerin
doygunluga ulastig1 gortilmiis ve veri toplama durdurulmustur. 27 ila 44 dakika arasinda siiren
goriismeler ses kayit cihazi ile kaydedilmis ve yazarlar tarafindan paralel olarak yaziya dokiilmiistiir.
Daha sonra veriler derlenmis, yorumlanmis ve igerik analizi kapsaminda cesitli temalarin ortaya
¢ikmasi ile sonuglandirilmistir (Miles & Huberman, 1994). Verilerin igerik analizi ve kodlanmasi ilgili

literatiire uygun olarak yapilmistir (Kassarjian, 1977).

Bu calismada kullarilan veri toplama ydntemi igin Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Etik
Kurulu'ndan 05/07/2024 tarihli ve 197 nolu toplantisinda 01 sira sayili karari ile izin alinmistir. Aksi bir
durumun tespiti halinde Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi'nin hi¢bir sorumlulugu
olmayip, tiim sorumluluk ¢alismanin yazarlarina aittir.

BULGULAR

Arastirma kapsaminda sonuglar, demografik bulgular ve icerik analizi bulgular1 olmak {izere iki sekilde

acgiklanmaktadir. Arastirmanin demografik bulgularina iliskin bilgiler Tablo 1’de yansitilmaktadir.

Tablo 1. Katihmailarin Demografik Bilgilerine Iliskin Bulgular

Katilima1 Cinsiyet Yas Egitim Unvan Akademik Bolim
K1 Erkek 36 Yiiksek Lisans Ogr. Gor. Turizm Isletmeciligi
K2 Kadin 31 Yiiksek Lisans Ogr. Gor. Ascilik
K3 Kadin 35 Yiiksek Lisans Ogr. Gor. Ascilik
K4 Kadmn 33 Doktora Dr. Ogr. Uye. Turizm Isletmeciligi
K5 Erkek 34 Yiiksek Lisans Ogr. Gor. Ascilik
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Ké6 Kadin 30 Doktora Dr. Ogr. Uye. Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
K7 Kadin 33 Doktora Dr. Ogr. Uye. Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
K8 Erkek 31 Doktora Ars. Gor. Dr.  Turizm igletmeciligi
K9 Erkek 40 Doktora Dog. Dr. Turizm Isletmeciligi
K10 Erkek 31 Yiiksek Lisans Ars. Gor. Turizm Isletmeciligi
K11 Kadin 32 Doktora Ars. Gor. Dr.  Turizm Isletmeciligi
K12  Erkek 34 Doktora Dr. Ogr. Uye. Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
K13  Kadin 32 Doktora Dr. Ogr. Uye. Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
K14 Kadmn 30 Doktora Dr. Ogr. Uye. Gastronomi ve Mutfak Sanatlari
K15  Erkek 36 Doktora Dr. Ogr. Uye. Gastronomi ve Mutfak Sanatlari

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1’de katilimcilarin Dogent Doktor, Dr. Ogretim Uyesi, Arastirma Géorevlisi Doktor, Aragtirma
Gorevlisi ve Ogretim Gorevlisi olmak iizere gcesitli unvanlara sahip oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin akademik béliimlerinin ise gogunlukla Turizm Isletmeciligi ve Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 oldugu dikkat ¢ekmektedir. Cinsiyet acisindan esit bir dagilim gosteren katilimcilarin yaglar

ise 30 ile 40 arasinda degismektedir.

“Doggy bag” kavramina iliskin bilgi, tutum ve davranislar ile bahsi gegen kavramin
Tiirkgelestirilmesine yonelik goriislerin akademisyenler iizerinden kesfedilmesi amaciyla yapilan
goriismeler yoluyla elde edilen veriler igerik analizine tabi tutulmustur. Igerik analizine iliskin detayl
bulgular Tablo 2’de 6zetlenmektedir. Turizm akademisyenlerinden elde edilen veriler sonucu “doggy
bag” olgusunun kavramsal yapisi israf bilinci, bilgi ve tutum, davrams ve kavramsallagtirma seklinde

dort adet ana temadan olugsmaktadir (Sekil 1).

Bilgi ve
tutum

Davranis

Kavramsallstirma

Sekil 1. Doggy bag Kavramina Iliskin Ana Temalar

Alt temalar ise sirasiyla yiyecek israfi, “doggy bag” kavramina iliskin bilgi diizeyi ve tutum,
restoranlara iligkin tutum, “doggy bag” kullanimi, israf onleme davranisi, Tiirkgelestirme olarak

belirlenmistir.
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Tablo 2. igerik Analizine liskin Bulgular

Ana tema Alt tema Agklama

Israf bilinci Yiyecek israft Katilimcilarin yiyecek israfi, iklim
krizi, gida krizi, biyolojik ve tarimsal
cesitliligin  yok olusu gibi israf
olgusuna yonelik ¢ok yonlii faktorlere
iliskin farkindalik ve bilgi diizeyi

Bilgi ve tutum “Doggy bag” kavramina iliskin bilgi  Katihmcilarin sézii gecen kavrama
diizeyi iliskin aginalig1 ve bilgi diizeyi

”

“Doggy bag” kavramina iliskin Katilimcilarin “doggy bag
tutum kullanimina y&nelik tutumlari

Restoranlara iliskin tutum Katilimcilarin restoranlarda “doggy
bag” sunumuna iligskin tutumlari

7

Davranis “Doggy bag” kullanim Katilimcilarin “doggy bag
kullanmaya yonelik deneyimleri

Israf énleme davrans: Katilimcilarin bireysel olarak israf
onlemeye ve azaltmaya yonelik
davraniglari

Kavramsallastirma  Tiirkcelestirme Katilimcilarin “doggy bag” kavramini

Tiirkgelestirmeye yonelik goriisleri ve
Onerileri

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Elde edilen bulgular sonucunda katilimcilarin israf bilinci kapsaminda israf farkindaligy, yiyecek israfi,
gida krizi, iklim krizi gibi konulara vurgu yaptig1 dikkat cekmektedir. S6z gelimi, asagida yer verilen

alintida K6 kodlu katilimcilarin israf farkindaligina yonelik diistinceleri yansitilmaktadir.

“Israf hayatin akist icerisinde hepimizin fazlaca katki sagladig1 bir olqu maalesef. Her ~ne kadar fikri
diizeyde hepimiz israfa karst oldugumuzu ifade etsek de pratikte bircogumuzun bu konuya yeterli 6zeni

gosterdigini diisiinmiiyorum. Fakat bu gerceklik  israfin Onemini azaltmuyor elbette.”

Katilimcilarin israf bilinci kapsaminda yiyecek israfi ve iklim krizine yonelik olarak sdylemlerinin

oldugu da dikkat cekmektedir. Konuyla ilgili K14 kodlu katilimcinin agiklamasi asagida yer almaktadir.

“Bence yiyecek israfi en cok sorgulanmast ve irdelenmesi gereken konulardan biri israf 6zelinde. Ozellikle
diinyann belirli blgelerinde acligin yiiksek oranda olmasi,  insanlarin achiktan 6lmesi, diinyanin geri kalaninda
yapilan israf nedeniyledir. Ote  yandan israf iklim degisikligine de yol acar. Yani cevresel bir sonucu oldugunu

diistiniiyorum. Ciinkii 6zellikle yiyecek iiretimi sirasinda et diriinleri gibi mesela yiiksek oranli
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iiretimlerde hayvanin yetismesinden kesimine kadar olan tiim siirecte herhangi bir iiriiniin su gibi enerji gibi

iiriinlerin israf edilmesi iklim degisikligini etkiler. Dogal kaynaklarin da yok olmasini ekleyebiliriz buna.”

Bilgi ve tutum agisindan bakildiginda katilimcilarin “doggy bag” kavramina iliskin bilgi diizeyleri ve
tutumlar1 ile restoranlarda bu paketin sunulmasma iliskin tutumlar1 6n plana ¢kmaktadir.
Katilimcilarin bir¢ogu bahsi gegen kavrami duymadiklarini ama bu olgunun mevcut kiiltiirde “paket
yaptirma” olarak benimsendigini ifade etmektedir. Ayni1 zamanda katilimcilardan elde edilen bulgular
“doggy bag” kavramina iliskin tutumlarin porsiyon boyutu, kiiltiirel farkliliklar, gelir diizeyi gibi
faktorlere gore degisebilecegini gostermektedir. Bu konuda K12 ve K13 kodlu katilimcilarin ifadeleri
asagida yer almaktadir.

“Bu kavrami daha 6nce duymadim siz goriismek istediginizde ilk defa duydum. Bence doggy bag kavrami
biraz da porsiyonlar ve gelir diizeyi ile ilgili. Simdi bir yemektabakta kalacagina elbette eve gotiiriiliip daha sonra
tiiketilebilir. Ama giiniimiizde ~ yemeklerin porsiyonlar: zaten normal diizeyde hatta porsiyonlar kiiciik bile
diyebiliriz. Mesela bir pideden ornek verelim. Diyelim tabagimizda bir adet pideden bir dilimi kald1.
Simdi onun ¢épe atilmasindaki israf ile onu eve gétiirmek icin yapilan israf es deger olmuyor. Ciinkii onu eve
gotiirmek icin bir poget, bir karton kap, 1slak mendil, catal gibi seyler veriyor igletme. Simdi bu da israf olmuyor
mu? Bana gore tabakta kalan iiriiniin miktart fazlaysa elbette doggy bag wygulamas: israfi onleyen bir
uygulamadir.  Ama bir dilim pide kaldiysa ve ben bunu paket yaptirtyorsam bu bana gore daha biiyiik bir
israfa yol aciyor.”

“Hayir bu kavrami daha once duymadim ilk defa bu ¢calismayla duyuyorum. Ama bencebu  kavramin
mantig1 onemli. Benim anladi§im bu kavram insanlarin bir yerde yemek yedikten sonra kalan yemekleri bir
kutunun icerisine koyup eve gotiirmelerini ifade  ediyor. Bence burada kiiltiirel farkliliklar da ¢ok onemli.
Mesela Amerika’da porsiyonlar daha biiyiik. Bizim iilkemizde de bolgeden bélgeye degisse de porsiyonlar

genelde bir kisinin yiyebilecegi sekildedir. Ozellikle Amerika gibi iilkelerde porsiyonlarin ebatindan
dolay: yemek kaldi§indan bu kavram bir aliskanhik haline  gelmis. Bizde ise o kadar yaygin degil ama ayni olgu
bizde paket yaptirma olarak geciyor.”

Katilimcilardan elde edilen veriler dogrultusunda “doggy bag” kavramui ile bu kavramin arka planinda
yer alan fikrin begenildigi ve yiyecegin tiiriine gore “doggy bag”’lerin kullanilabilecegi yoniinde

tutumlari oldugu goze carpmaktadir. Konuyla ilgili K10 kodlu katilimci sunlar1 soylemistir:

“Bu  fikri son derece begendim, yaygnlastirilip normallestirilmesi gerektigine inantyorum. Bu
konsepte en uygun olan yemekler sanirim kemikli 1zgara iiriinleridiv. Tavuk veya kuzu pirzola, kanat gibi
iiriinler son derece ideal. Zira insanlar kemik tiiketmese de bazi sokak hayvanlarimn  bunlari da
tiiketebildigi ortada. Aym zamanda o kemik pargalarimda belli oranda etler de kaliyor zaten. Bunun diginda
bazi sulu yemek cesitlerinin uygun oldugunu soyleyebilirim. Genel olarak bircok gida uygun goriiniiyor sanki
ama salata, makarna pilav gibi gidalar hayvanlar tarafindan cok tiiketilmemesi sebebiyle daha az uygun gibi

geliyor bana.”

Katilimcilarin zihninde bir “doggy bag”in su veya yag gegirmeyen karton kutular, geri doniistiiriilebilir
malzemelerden olusan kaplar, tasimak icin uygun bir poset gibi iiriinlerden olusmasi gerektigi
goriilmektedir. Ayn1 zamanda katilimcilar bir “doggy bag”in ¢evreye zarar vermeyen ve uygun
maliyete sahip olan iiriinlerden olusmasi gerektigi de vurgulanmaktadir. Konuyla ilgili K1 ve K2 kodlu

katilimcr agsagida yer alan ifadeleri dile getirmektedir.

“Burada maliyet 6nemli bir unsur olacaktir. Ticari igletmeler kendilerine en az maddikiilfet getiren doggy

bag’leri tercih etmek ister. Bu sebeple bence basit ama kullanigl torbalara makul bir fikir olabilir.”
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“Bence bu olgunun ana temast israfi engellemek oldugu icin burada kullanilan iiriinlerin cevreye zarar

vermeyen, geri doniistiiriilebilir unsurlardan olusmas: gerekir.”

Restoranlara iliskin tutum agisindan incelendiginde, isletmelerin genellikle “doggy bag” uygulamasini
sunmadig1l ancak miisteri talep ederse bu eylemin gergeklestigi goriilmektedir. Ayn1 zamanda
restoranlar tarafindan “doggy bag” sunulmasinin restoran tiiriine gore degisebilecegi de dikkat

¢ekmektedir. Konuyla ilgili K11 kodlu katilimcinin goriisleri asagida bulunmaktadir.

“Acikcast bu konuda restoran tiiriiniin 6nemli oldugunu diisiiniiyorum. Mesela esnaf lokantalarimda
garsonun gelip kalan yemekleri paket yapalim mu diye sormasi daha  muhtemel ve bu durumla
karsilagmigimdir. Ama yiiksek kaliteli ve nispeten yiiksek  biitceli miisterilere hitap eden bir restorana

Qittiginiz zaman garson size gelip bunu sormaz.”

Davranis ana temas: “doggy bag” kullanimi ve israf 6nleme davramnisi olarak iki alt tema ile ortaya
¢ikmaktadir. Katilimalarin  biiyiik ¢ogunlugunun bireysel olarak israfi Onlemeye yonelik
davraniglarinin oldugu bu sebeple “doggy bag” kullanma egilimlerinin ytiiksek oldugu goriilmektedir.

Konuyla ilgili K3, K4, K5 ve K7 kodlu katilimcilarin goriisleri asagida yer almaktadir.
“Restoranlarda fazla gelen yemekler igin paket yaptirmay: cogunlukla tercih ediyorum.”
“Genelde kedi ve kipeklere vermek icin bircogunu paket yaptiririm.”

“Israf agisindan endise duydugum icin yiyecek israfi yapmamaya calistyorum. Busebeple doggy bag

olursa kullanirim.”

“Yiyecek israfindan endise duyuyorum. Ciinkii kaynaklarin bu kadar fazla tiiketilmesiileride ekonomik
ve cevresel bircok soruna neden olabilir. Dolayistyla paket  yaptrmanin  bu  anlamda  6nemli  oldugunu

diisiiniiyorum.”

Son olarak “doggy bag” kavraminin kavramsallastirilmasina iliskin Tiirkgelestirme temasinin 6n plana
ciktig1 dikkat cekmektedir. Elde edilen bulgular 1s1g1nda katilimailarin biiyiik bir kismi “doggy bag”
kavraminin ¢agristirdigi anlamin nahos oldugunu ve Tiirk kiiltiiriine uygun olmadigin1 bu sebeple
Tiirkge bir karsiliginin bulunmasi ve dile yerlestirilmesi gerektigini diisiinmektedir. Konuyla ilgili

olarak K8, K9 ve K15 kodlu katilimcilarin goriisleri asagida yer almaktadir.

“Doggy bag kavrami bence uygun degil. Kalan bir yemegi ailemin ya da bir baskasimintiiketimi icin de
alabilirim. Tiirkce ve herkes tarafindan kabul gorecek bir kavram daha uygun olur. Ornegin tasarruf kutusu, eve-

paket, ekonomik paket gibi isimler olabilir.”

“Kesinlikle bagka bir kavram gereklidir. Baslangicta belirttigim gibi paket yaptirdigim yemegi hayvanlar
icin degil kendim icinde alabilirim. Al-Gotiir bence daha genel. Sefer tasi kendi yas donemim icin bilinebilir.

Ancak Z kusaginin bu terimi kullanmaya niyetli olacagim diisiinmiiyorum.”

“Doggy bag icin yemek paketi ya da yemek cantas: denebilir belki. Bence Tiirkgelesmesi gerekir ciinkii her
kavram kiiltiire etki eder. Karsilig1 olmayan bir kelimenin  kiiltiirde de yeri olamaz. Tiirkcelestirilmeli ki
toplumsal kiiltiire girsin ve toplum bu konuda daha fazla ehemmiyet gostersin.”

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Restoran miisterilerine yenilmemis yiyecekleri eve gotiirmelerine olanak taniyan doggy bag (kopek
torbalar1) sunma uygulamasi, gida israfin1 azaltma ve siirdiiriilebilir tiiketim uygulamalarini tesvik
etme stratejisi olarak ilgi cekmektedir. Doggy bag kullanimi tiiketiciler agisindan ve restoranlar

acgisindan farkli algilanmaktadir. Sestino vd., (2023), tiiketicilerin gida israfiyla miicadele icin doggy
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bagleri kullanmaya giderek daha istekli olduklarini belirtmektedir. Tiiketicilerin yogun ilgisine ragmen
doggy bagleri kullanmaya baslamak sosyal normlardan, sosyal kimlik eksikliklerinden veya duygusal
tepkilerden dolay1 engellenebilmektedir (Sirieix vd., 2017). Ornegin, Japonyada doogy bagleri kullanma
konusundaki sosyal kabul zorluklari: bu uygulamanin gerceklesmesinde zorluklar ¢ikarmistir (Igeta &
Nakamura, 2022). Burada dikkat edilmesi gereken unsur kiiltiirel farkliliklara dikkate alarak stratejik
bir iletisim siirecinin gerceklestirilmesi gerekmektedir (Billore vd., 2021). Nitekim Billore vd. (2021),
Japonya'da doogy baglerin tanitimi, tiiketicilerin artik yiyecek dagitimi miidahalelerine yonelik tutum

ve davraniglarini basarili bir iletisimle etkilemislerdir.

Doggy Baglerin kullanimi sadece kiiltiirel kodlara bagh degil diger bir¢ok faktorle de ilgilidir. Doggy
Bag kullanimini tesvik etmek, 6zellikle kadinlar, gengler, 6grenciler ve diisiik gelirli kisiler gibi belirli
demografik gruplar arasinda onemli bir motivasyon unsuru olarak tanimlanan para biriktirme gibi

rasyonel motivasyonlara hitap etmede etkilidir (Mirosa vd., 2018).

Restoranlar agisindan bakildigindaysa doggy bag sunulmas: gida kaybini azaltmasi ve siirdiiriilebilir
uygulamalara girismesiyle olusan gida atiklarinin en aza indirilmesine katkida bulunabilir (Sato ve
digerleri, 2020). Bu arastirmada ise, doggy bag kavramina iliskin akademisyenlerin bilgi diizeyi, tutum
ve davraniglarina etki eden faktorleri nitel arastirma yontemi ve fenomenolojik bir bakis agisiyla

incelemek ve doggy bag kavraminin Tiirkgelestirilmesine katki saglamak olarak belirlenmistir (Sekil 2).

efsraf farkindalig:

israf bilinci *Yiyecek israf1
eGida krizi

eiklim krizi

Bilgi ve tutum *Paket
yaptirma
*Doggy bag kullanmaya

yonelik deneyimleri

Davranig Israf 6nlemeye ve
azaltmaya yonelik
davraniglari

e Tiirkceye
Kavramsallastirma Uyumlastirm
a

Sekil 2. Doggy bag kavramina iliskin akademisyenlerin bilgi diizeyi, tutum ve davranislar:

Tiirkiye’de gergeklestirildigi igin cografi genelleme yapma konusunda bir siurliiga sahiptir. Ikinci
olarak, nitel aragtirmalar igin yeterli olsa da veriler 15 katilimcidan elde edilmistir. Katilimci sayisi
giiclendirilerek doggy bag konusunda farkli goriisler elde edilebilir. Katilimcilarin egitim diizeyinin
lisansiistii olmas1 nedeniyle diger egitim diizeylerinde farkli sonuglar alinabilir. Aym zamanda
arastirma akademisyenleri ornekledigi icin israf davramisinin konusu olan diger paydaslarda
farkliliklar olacaktir. Doggy bag kavraminin diger paydaslar: olan restoranlar, geri doniisiim tesisleri
icin de arastirma yapilabilir. Tiiketiciler agisindan disarda yemek yeme egiliminde doggy bag

kavraminin etkisi incelenebilir. Tiiketicilerin doggy bag kavramina iliskin psikolojik, sosyo-kiiltiirel ve
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ekonomik bakis acilarina gore davraniglari, algi ve tutumlarinin ne olacag: incelenebilir. Ayrica doggy
bag kullaniminin {ilkede yasayan vatandaglar iizerine yogunlastigi dikkat ¢ekmektedir. Farkli bir
iilkede turist olarak konaklayan tiiketicilerin doggy bag kullanimina iliskin tutum ve davranislari
incelenerek farkliliklar olup olmadig1 incelenebilir. Ayrica arastirmaya katilanlarin yas durumlari
diisiintildiigiinde farkli kusaklara iliskin incelemeler ve farkliliklar arastirilabilir. Doggy bag

deneyiminin tiiketici ve restoran agisindan nasil etkiler uyandirdig incelenebilir.

Etik Beyan: Bu ¢alismada kullanilan veri toplama yontemi icin Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi
Etik Kurulu’'ndan 05/07/2024 tarihli ve 197 nolu toplantisinda 01 sira sayili karart ile izin alinmistir. Aksi
bir durumun tespiti halinde Yonetim, Ekonomi ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi'nin higbir

sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk ¢alismanin yazarlarina aittir.
Yazar Katki Beyani: Makale yazarlarinin makale siirecine verdikleri katki esittir.

Cikar Beyani: Yazarlar arasinda ¢ikar ¢atismasi yoktur.
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